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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY CZESCI i UStUG SERWISOWYCH (OWSCU)

I. Postanowienia Ogdlne

1. Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia oznaczaja:

Sprzedawca - Agregaty S.A. ul. Swieciechowska 36 Wilkowice 64-115 Swieciechowa
Nabywca - podmiot wspdtpracujacy ze Sprzedawca, bedacy adresatem oferty i/lub strong zawartej w
wyniku jej przyjecia Umowy.

c. Ustugi serwisowe - Swiadczenie ustug przegladu lub naprawy (prace eksploatacyjne polegajace na
konserwacji, remoncie, naprawie, montazu lub pracach kontrolno-pomiarowych).

d. Oferta — oferta ztozona Nabywcy przez Sprzedawce, ktérej przedmiotem sg Ustugi Serwisowe i/lub
dostawa czesci.

e. OWS — niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy.

f.  Urzadzenie — agregat pradotworczy, silnik, pradnica, uktad automatyki, SZR/ATS albo inny element objety
ustuga.

g. Czesci — czesci zamienne, materiaty eksploatacyjne, elementy elektryczne, elektroniczne i sterujgce
oferowane przez Sprzedawce.

h. Umowa — umowa, zamowienie, zlecenie serwisowe albo zaakceptowana oferta, na podstawie ktérych
Sprzedawca wykonuje ustuge lub dostarcza czesci.

i.  Zlecenie —kazde pisemne, mailowe lub ztozone przez zaakceptowanie oferty polecenie wykonania ustugi
serwisowej, naprawy, przegladu, diagnostyki lub dostawy czesci.

2. Niniejsze OWS, o ile inaczej nie ustalono w formie pisemnej, regulujg zasady sktadania ofert, przyjmowania
zamowien i zawierania Umdw na Ustugi Serwisowe i/lub dostawe czesci. OWS stosuje sie przede wszystkim do
relacji z przedsiebiorcami, a w przypadku sprzedazy detalicznej — wylacznie w zakresie dopuszczalnym przez
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

3. Ustugi Serwisowe i/lub dostawa czesci $wiadczone sg na podstawie zlecenia udzielanego Sprzedawcy przez
Nabywce na pismie, w formie elektronicznej (e-mail), pojedynczego zlecenia wykonania ustugi lub akceptacji
przedstawionej przez Sprzedawce oferty.

4. Ustugi serwisowe realizowane sg w siedzibie Sprzedawcy lub innym wskazanym przez Nabywce miejscu. Ustugi
zwigzane z asystg przy uruchomieniu $wiadczone sg w miejscu instalacji urzgdzen. O wyborze miejsca $wiadczenia
ustug decyduje Sprzedawca, na podstawie uwarunkowan technicznych.

5. Sprzedawca, jako autoryzowany serwis, prowadzi sprzedaz czesci zamiennych do obstugiwanych urzadzen w
zakresie wynikajgcym z dostepnosci czesci u producentdw, dystrybutoréw oraz dostawcow. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak dostepnosci czesci wycofanych z produkcji, czasowo niedostepnych, objetych
ograniczeniami producenta lub wymagajacych indywidualnego sprowadzenia, chyba ze Strony wyraznie ustality
inaczej w Ofercie.

W kazdym wypadku OWS stanowig integralng czes¢ Umowy.

7. Katalogi, cenniki i inne informacje skierowane do klientéw nie stanowia oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego.

8. Przedstawiciele handlowi Sprzedawcy dziatajg jedynie w granicach udzielonych im petnomocnictw. Sprzedawca nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dziatania Przedstawiciela handlowego przekraczajacego zakres udzielonego
mu petnomocnictwa.

9. Sprzedawca nie jest zwigzany w zadnym zakresie ogdlnymi warunkami umoéw, wzorcami uméw czy regulacjami,
ktére stosowane sg przez Nabywce, chyba ze w drodze wyraznego pisemnego oswiadczenia wyrazit zgode na ich
obowigzywanie.

10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo modyfikacji OWS w kazdym czasie. Modyfikacja nie ma zastosowania do
zamdwien i umow juz zawartych.

11. Sprzedawce i Nabywce obowigzujg kazdorazowo OWS obowigzujgce w dniu ztozenia zamdwienia, a w przypadku
zawarcia umowy — z dnia podpisania umowy.

12. OWS obowiazuja zawsze, chyba ze ich stosowanie zostato wyraznie, w formie pisemnej, wytgczone zgodng wola
Sprzedawcy i Nabywcy.

13. Obowigzujgce OWS s3 udostepniane na stronie internetowej Sprzedawcy: www.agregaty.pl/ows
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Il. Wycena czesci lub Wykonania Ustugi Serwisowej, Oferta

1.  Wycena czesci i/lub Ustug Serwisowych jest dokonywana po otrzymaniu przez Sprzedawce zapytania przestanego
drogg mailowa lub pisemna.

2. W przypadku, jezeli wymaga tego sytuacja faktyczna lub stan techniczny Urzadzenia, wycena moze nastgpi¢ na
podstawie weryfikacji stanu urzadzenia dokonanej uprzednio przez Sprzedawce.

3.  Weryfikacja stanu urzagdzenia moze obejmowaé demontaz urzadzenia i koniecznos¢ jego dostarczenia do miejsca
Swiadczenia ustugi albo odptatng wizyte serwisu w miejscu instalacji urzadzenia.

4.  Woycena kosztow naprawy urzgdzenia zostaje sporzadzona na pismie lub jest przesytana mailowo. O ile inaczej nie
wskazano w ofercie, Sprzedawca jest zwigzany wyceng przez okres wskazany w ofercie, nie dtuzej jednak niz 60 dni
od dnia jej ztozenia. Jezeli Nabywca nie zaakceptowat oferty we wskazanym terminie, Sprzedawcy przystuguje
prawo do aktualizacji wyceny.

5. Wycena moze podlegaé korekcie, jezeli wymienione w ofercie czynnosci nie dadzg efektu w postaci catkowitej
naprawy sprzetu lub zajdzie konieczno$¢ zakupu dodatkowych czesci/materiatéw nieprzewidzianych przy
sporzgdzaniu pierwotnej wyceny.

6. Przed weryfikacjg Sprzedawca podejmie decyzje, czy weryfikacja ma charakter odptatny. Weryfikacja odptatna
bedzie rozliczana zgodnie z cennikiem Sprzedawcy lub na podstawie indywidualnej wyceny przedstawionej
wczesniej do akceptacji Nabywcy.

7. Wycena naprawy nie stanowi gwarancji petnego usuniecia wszystkich usterek, jezeli przyczyna awarii, usterki
dodatkowe albo konieczno$¢ wykonania dalszych czynnosci ujawnig sie dopiero w toku prac, po demontazu, po
uruchomieniu urzadzenia lub podczas testu pracy.

lll. Oferty i Zamodwienia

Ztozenie zamowienia przez Nabywce jest jednoznaczne z przyjeciem oferty Sprzedawcy.

Akceptacja oferty polegajaca na ztozeniu pisemnego/mailowego zamdwienia lub akceptacji warunkéw oferty musi
zosta¢ doreczona do Sprzedawcy wraz z potwierdzeniem akceptacji OWS w ciggu 14 dni od dnia ztozenia oferty,
aby stata sie wigzaca. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen lub/i terminu realizacji przed ostatecznym
potwierdzeniem przyjecia zamdwienia do realizacji w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach.

3. Brak akceptacji oferty w terminie jej waznosci jest uznawany za rezygnacje z zawarcia Umowy.

W przypadku nieprzyjecia oferty, zwrot powierzonego urzadzenia nastgpi poprzez wydanie przez Nabywce
dyspozycji odestania urzadzenia lub zobowigzanie Nabywcy do osobistego odbioru urzadzenia w terminie 14 dni
od dnia uptywu terminu waznosci oferty — wedtug wyboru Sprzedawcy.

5. W przypadku nieprzyjecia oferty Urzadzenie zostanie zwrécone Nabywcy przez Sprzedawce na koszt Nabywcy lub
odebrane przez Nabywce w stanie, jakiego wymagata weryfikacja (w tym po czesciowej rozbidrce lub w czesciach).
Koszt weryfikacji nie uwzglednia ponownego montazu. Ponowny montaz moze zosta¢ dokonany odpfatnie na
podstawie nowej, zaakceptowanej przez Nabywce oferty.

6. Niewydanie przez Nabywce dyspozycji dotyczgcej zwrotu przestanego urzadzenia lub jego nieodebranie w terminie
45 dni od daty uptywu terminu waznosci oferty, uprawnia Sprzedawce do magazynowania Urzadzenia na koszt
Nabywecy (zgodnie z cennikiem magazynowania) lub do utylizacji urzadzenia na koszt i ryzyko Nabywcy — wedtug
wyboru Sprzedawcy.

7. Ztozona przez Nabywce propozycja zmiany warunkow technicznych i finansowych Ustugi serwisowej i/lub dostawy
czesci przedstawionych w Ofercie oznacza brak akceptacji Oferty i upowaznia Sprzedawce do ztozenia nowe;j
Oferty.

8. W przypadku zmian warunkéw zamdwienia w trakcie realizacji Umowy dokonanych za obustronng zgoda stron,
skutkujgcych dodatkowymi kosztami po stronie Sprzedawcy, Nabywca zobowigzany jest do pokrycia wynikajacych
z tego kosztow.

9. Nabywca moze anulowaé zamowienie przed podjeciem przez Sprzedawce fizycznych dziatan w terenie. W
przypadku rezygnacji przez Nabywce z realizacji Ustugi serwisowej po wyjezdzie Serwisu z siedziby Sprzedawcy
(rozpoczeciu mobilizacji) lub po przybyciu Serwisu na miejsce posadowienia Urzadzenia (m.in. w sytuacji, gdy
ustuga zostata juz wykonana przez podmiot trzeci lub Urzadzenie jest niedostepne), Nabywca zobowigzany jest do
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zaptaty na rzecz Sprzedawcy zryczattowanej optaty w wysokosci 500 PLN + VAT oraz petnego pokrycia kosztéw
dojazdu Serwisu, o ile koszty te zostaty poniesione.

10. Czesci sprowadzane lub zamawiane na indywidualne zamdwienie Nabywcy, czesci niestandardowe, czesci
konfigurowane pod dane urzadzenie oraz czesci elektryczne, elektroniczne i sterujgce nie podlegajg zwrotowi w
relacjach z przedsiebiorcami, chyba ze Sprzedawca wyrazi na to uprzednig pisemna lub mailowg zgode. Zgoda moze
by¢ uzalezniona od stanu czesci, kompletnosci opakowania, braku sladéw montazu oraz mozliwosci dalszej
odsprzedazy.

IV. Wykonanie Ustug Serwisowych

1. Sprzedawca wykonuje ustugi serwisowe w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) w godzinach 8.00-16.00. Jesli
na zyczenie Nabywcy prace maja zosta¢ wykonane poza wskazanymi godzinami, Nabywcy naliczone zostang
dodatkowe koszty zgodnie z obowigzujagcymi stawkami za ustugi serwisowe pozarobocze. Sprzedawca wedtug
wtasnego uznania moze zrezygnowac z naliczania w/w dodatkowych kosztow.

2. Oile Strony nie ustalg inaczej, Ustuga Serwisowa obejmuje wytacznie czynnosci wskazane w Ofercie, Zleceniu albo
protokole. Test pracy urzadzenia wykonywany jest w zakresie technicznie mozliwym w miejscu $wiadczenia ustugi.
Test pod obcigzeniem, test z uzyciem banku obcigzeniowego, test instalacji odbiorczej, test SZR/ATS, test
automatyki zewnetrznej lub test dtugotrwaty wymagajg osobnego uzgodnienia i wyceny.

3. Czesci wymienione w ramach $wiadczonych Ustug Serwisowych po zakonczeniu prac pozostajg u Sprzedawcy i
zostajg przeznaczone do utylizacji, chyba ze Nabywca najpdiniej przed zakonczeniem ustugi zgtosi zgdanie ich
wydania, a wydanie to jest dopuszczalne prawnie i technicznie.

4. W przypadku zamoéwienia przez Nabywce ustug dodatkowych, rozszerzenia zakresu Ustug Serwisowych, lub tez
jezeli okazuje sie, ze konieczne jest dokonanie prac dodatkowych, okres wykonania Ustug Serwisowych ulega
odpowiedniemu wydtuzeniu, a koszt Ustug Serwisowych ulega zmianie. W takim przypadku Sprzedawca przedstawi
aktualizacje Oferty, ktéra wymaga akceptacji przez Nabywce, oraz poinformuje o nowym przewidywanym terminie
wykonania Ustug Serwisowych.

5. Dostarczenie Urzadzenia do siedziby Sprzedawcy i jego odbidr nastepuje na koszt i ryzyko Nabywcy.

W kazdym przypadku decyzja dotyczaca ewentualnego ubezpieczenia Urzadzenia na czas przewozu i koszt tego
ubezpieczenia obcigzajg Nabywce.

7. W przypadku wykonania ustugi serwisowej poza siedzibg Sprzedawcy (tj. w siedzibie Nabywcy lub w innym miejscu
uzgodnionym z Nabywca), Nabywca zobowigzany jest do zapewnienia osobom wyznaczonym przez Sprzedawce do
wykonania Ustugi Serwisowej (zwanych dalej Serwisem) bezpiecznego dostepu do Urzadzenia, niezaktéconego
przez inne podmioty, poinformowania Serwisu najpdzniej w dniu wizyty Serwisu o wymaganiach z dziedziny BHP
obowigzujgcych w miejscu wykonania Ustug Serwisowych oraz zaopatrzenia Serwisu w Zrédto energii, zaplecze
techniczne, a takze (jezeli wystepuje taki obowigzek) szczegdlnie w srodki ochrony indywidualnej, za wyjatkiem:
odziezy roboczej, obuwia roboczego, kasku i okularéw ochronnych.

8. Nabywca zobowigzany jest do poinformowania Sprzedawcy o wszelkich szczegdlnych warunkach realizacji Ustug
Serwisowych, w szczegdlnosci o koniecznosci przeprowadzenia dodatkowego szkolenia BHP, szkoleniach
obiektowych, awizacjach, dodatkowych postojach, niestandardowym zakresie prac czy wymaganiach obiektowych
na etapie ofertowania. Nieprzekazanie w/w informacji lub ich przekazanie na pdzniejszym etapie moze skutkowaé
odmowag przystgpienia do realizacji prac, obcigzeniem Nabywcy kosztami nieudanego serwisu oraz koniecznoscig
aktualizacji oferty.

9. Nabywca zapewnia swobodny dostep do urzgdzenia, rozdzielni, uktadu SZR/ATS, zbiornikéw i instalacji paliwowe;j,
akumulatoréw, uktadu wentylacji i odprowadzenia spalin, dokumentacji technicznej, kluczy, kodéw dostepu oraz
obecno$é osoby uprawnionej do podejmowania decyzji technicznych.

10. Ponadto Nabywca zobowigzany jest do zapewnienia udziatu w wykonaniu zlecenia osoby uprawnionej do przyjecia
Serwisu oraz odbioru Ustugi Serwisowej niezwtocznie po jej zakoriczeniu, a takze wydania Serwisowi wszelkich
wymaganych upowaznien i pozwolen na wykonanie Umowy (w szczegdlnosci przepustek). Nabywca zobowigzany
jest do zapewnienia pozwolen i przepustek z takim wyprzedzeniem, aby zapewni¢ terminowe rozpoczecie realizacji
ustugi. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikte z niedopetnienia tego obowigzku przez
Nabywce.

11. W przypadku, jezeli przy realizacji Ustug Serwisowych Sprzedawca stwierdzi, ze z przyczyn zaleznych od Nabywcy
(w tym w przypadku zatajenia przez Nabywce istotnych warunkéw technicznych, ktére moga rzutowac na
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prawidtowa prace urzadzenia) wykonanie prac jest niemozliwe lub znaczgco utrudnione, Sprzedawca moze
odstgpic¢ od zlecenia/umowy bez prawa Nabywcy do dochodzenia jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu.

12. W przypadku niemoznosci wykonania Umowy, zlecenia lub ustugi z przyczyn lezacych po stronie Nabywcy (w tym
dotyczacych miejsca instalacji, dostepu do urzadzenia, instalacji wspotpracujgcych, warunkéw BHP, braku
wymaganych zgdd, dokumentacji, paliwa, zasilania albo braku osoby uprawnionej do odbioru) po przybyciu
Serwisu na miejsce, Sprzedawca obcigzy Nabywce kosztami przestoju oraz kosztami ponownego dojazdu Serwisu
wedtug stawek obowigzujgcych u Sprzedawcy. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate w ten sposob
opdznienia w realizacji umowy.

13. Wszelkie materiaty eksploatacyjne oraz czesci zamienne wykorzystane przez Sprzedawce celem wykonania Ustugi
Serwisowej rozliczane beda wedtug oferty lub obowigzujgcego cennika na podstawie protokotu z wykonania
serwisu w ramach faktury VAT.

14. Jezeli Nabywca samodzielnie wskazuje numer katalogowy, model, typ, wersje lub parametry zamawianej czesci,
ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za prawidtowos¢ doboru czesci do urzadzenia. Sprzedawca nie odpowiada za
nieprzydatnos¢ czesci wynikajgca z btednych, niepetnych lub nieaktualnych danych przekazanych przez Nabywece.

15. Wtasnos¢ zastosowanych przez Sprzedawce czesci przechodzi na Nabywce z momentem petnej zaptaty ceny.

V. Wydanie Urzadzenia i Czesci

1. Sprzedawca powiadomi Nabywce (telefonicznie lub mailowo) o gotowosci do przeprowadzenia odbioru Urzgdzenia
po wykonanych Ustugach Serwisowych lub o gotowosci czesci do odbioru/wysytki.

2. W przypadku wykonania Ustugi serwisowej w siedzibie Sprzedawcy, wydanie urzagdzenia nastepuje w Serwisie
Sprzedawcy.

3. W przypadku sprzedazy czesci bez ustugi montazu, wydanie czesci nastepuje w siedzibie Sprzedawcy, poprzez
wysytke na adres wskazany przez Nabywce albo w inny sposdb uzgodniony przez Strony. Koszty i ryzyko transportu
czesci obcigzajg Nabywce, chyba ze Strony pisemnie lub mailowo ustality inacze;j.

4. W przypadku wykonania ustugi serwisowej w siedzibie Sprzedawcy, Strony mogg ustali¢, ze Sprzedawca dostarczy
Urzadzenie na miejsce wskazane przez Nabywce na jego koszt i ryzyko. Koszt przesytki zwrotnej zostanie rozliczony
w ramach faktury VAT. Nabywca jest zobowigzany zapewni¢ na witasny koszt roztadunek towaru w miejscu
dostawy. Odbidr wykonanej Ustugi Serwisowej nastepuje z momentem dostawy urzgdzenia do Nabywcy, na
podstawie listu przewozowego i dokumentu wydania Urzadzenia (dowodu dostawy).

5. Sprzedawca i Nabywca moga réwniez ustali¢ w umowie inne warunki dostawy Urzadzenia.

W przypadku dostawy Urzadzenia do Nabywcy, jest on zobowigzany do odbioru Urzadzenia w dniu jego dostawy.

7. Decyzja dotyczaca ewentualnego ubezpieczenia Urzadzenia na czas przewozu dokonanego na podstawie pkt 3i4
powyzej oraz koszt tego ubezpieczenia obcigzaja Nabywce.

8. Jezeli dostawa Urzgdzenia na podstawie pkt 3 i 4 powyzej jest opdzniona z przyczyn lezacych po stronie Nabywcy
badZz Nabywca odmdéwi odbioru Urzadzenia, Sprzedawca ma prawo do obcigzenia Nabywcy kosztami
magazynowania.

9. W przypadku wykonania Ustugi serwisowej w siedzibie Nabywcy lub innym miejscu uzgodnionym z Nabywcg, jest
on zobowigzany do odbioru Ustugi Serwisowej oraz niezwtocznego sprawdzenia urzadzenia pod katem jego
sprawnosci oraz poprawnosci dziatania w obecnosci Serwisu. Dokonany w ten sposéb odbiér wigze Nabywce.

10. Odbidr wykonanej Ustugi serwisowej nastepuje w dniu zakoriczenia ustugi i zostaje potwierdzony poprzez spisanie
protokotu serwisowego. Podpisany protokét serwisowy potwierdza prawidtowos¢ wykonania Ustugi Serwisowej.
Brak zgtoszenia pisemnych zastrzezen na protokole serwisowym oznacza prawidtowe i bezusterkowe wykonanie
Ustugi serwisowe;j.

11. W przypadku niezapewnienia przez Nabywce oséb uprawnionych do odbioru w dniu zakorczenia ustugi lub w
przypadku bezzasadnego nieprzystgpienia przez Nabywce do odbioru, Sprzedawca dokona jednostronnego
odbioru, co jest réwnoznaczne z uznaniem, ze Sprzedawca wykonat swoje Swiadczenie w sposéb prawidtowy.

12. Jezeli w ciggu 2 dni roboczych od odbioru Urzgdzenia, Nabywca nie zgtosi wad towaru mozliwych do wykrycia w
wyniku normalnych ogledzin towaru, uznaje sie, ze zaakceptowat stan Urzadzenia i nie zgtasza zadnych do niego
zastrzezen. Odpowiedzialnos¢ za wady mozliwe do wykrycia, oparta na dowolnej podstawie prawnej, w zakresie
maksymalnie dopuszczalnym prawnie, zostaje wytaczona.

13. W przypadku wysytki czesci za posrednictwem przewoznika, firmy kurierskiej lub operatora pocztowego
Sprzedawca odpowiada za prawidtowe przygotowanie czesci do wysyiki, ich kompletacje oraz opakowanie zgodne
z charakterem towaru. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie, ubytek, utrate lub opdznienie
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przesytki powstate po jej wydaniu przewoznikowi, firmie kurierskiej lub operatorowi pocztowemu, chyba ze szkoda
wynika z okolicznosci zawinionych przez Sprzedawce. Nabywca jest zobowigzany sprawdzi¢ stan przesytki
niezwtocznie przy odbiorze, a w przypadku stwierdzenia uszkodzenia, ubytku, naruszenia opakowania lub innych
zastrzezen transportowych powinien sporzadzi¢ protokédt szkody z przewoznikiem oraz niezwtocznie przekazaé
Sprzedawcy informacje wraz z dokumentacjg zdjeciow3. Brak sporzadzenia protokotu szkody lub brak
niezwtocznego zgtoszenia moze utrudnic albo uniemozliwic¢ skuteczne dochodzenie roszczen od przewoznika.

VI. Cena i Warunki ptatnosci

1. Ceny wskazane przez Sprzedawce sg cenami netto, do ktorych zostanie doliczony obowigzujgcy podatek VAT i moga
by¢ podane w PLN lub w walucie obcej.

2. Cena podana w walucie obcej jest rozliczana na podstawie sredniego kursu NBP z dnia poprzedzajacego dzien
wystawienia faktury lub dnia poprzedzajgcego wykonanie ustugi, bagdZ wedtug tabeli kurséw BNP Paribas Bank
Polska S.A. — w zaleznosci od ustalen przyjetych w umowie lub zleceniu.

3. W przypadku ujawnienia w toku prac koniecznosci wykonania dodatkowych czynnosci lub zakupu dodatkowych
czesci, Sprzedawca moze wstrzymac prace i zazgdac doptaty (lub przedptaty) przed kontynuacjg prac.

4. Zaptata ceny przez Nabywce dokonana zostanie na podstawie faktury proforma lub faktury VAT wystawionej przez
Sprzedawce.

5. Zaptata nastgpi w terminie ustalonym przez strony i wskazanym na fakturze na rachunek bankowy Sprzedawcy. W
przypadku przekroczenia przez Nabywce terminu ptatnosci, Sprzedawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za
opdznienie w transakcjach handlowych. Zgtoszenie przez Nabywce ewentualnych zastrzezen, uwag lub reklamacji
oraz ich rozpatrywanie nie wstrzymujg biegu terminu ptatnosci.

Zaptata nastepuje z chwilg wptywu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy.

7. W przypadku opdznienia Nabywcy w dokonaniu jakiejkolwiek ptatnosci, Sprzedawca ma prawo wstrzymania
realizacji wszelkich Ustug Serwisowych lub dostaw czesci do momentu uregulowania zalegtych ptatnosci wraz z
odsetkami.

8. Wiasnosc czesci, materiatow eksploatacyjnych oraz innych towaréw przechodzi na Nabywce dopiero z chwilg
zapfaty catosci ceny za te elementy.

VIl. Rekojmia i gwarancja

1. Sprzedawca udziela gwarancji na dostarczone nowe czesci na okres 12 miesiecy od daty wykonania ustugi lub odbioru
Urzadzenia (w zaleznosci co nastgpi wczesniej). Sprzedawca nie udziela gwarancji na ustugi, w tym ustugi serwisowe.

2. Gwarancja jest udzielana na zasadach, w terminie i trybie okreslonym w niniejszych OWS oraz w karcie gwarancyjnej,
przy czym w przypadku niezgodnosci karty i postanowien niniejszych OWS pierwszefnstwo majg niniejsze OWS.

3. O wykryciu wady lub usterki w okresie gwarancji Kupujacy nie pdzniej niz w ciggu 24 godziny od wykrycia wady lub
usterki zawiadomi Sprzedawce. Wady, usterki i awarie bedg zgtaszane drogg mailowa na adres mail: serwis@agregaty.pl

4.  Reklamacja (pod rygorem odmowy przyjecia) musi zawierac¢ opis usterki, nr seryjny urzagdzenia, miejsce stacjonowania
urzadzenia, dane kontaktowe, potwierdzenie zakupu a na zadanie Sprzedawcy réwniez zdjecia lub film obrazujacy wade.

5.  Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest okazanie dowodu zakupu i karty gwarancyjne;j.

6. Sprzedawca dokona naprawy gwarancyjnej (jezeli towar jest objety gwarancjg) w terminie uwzgledniajagcym
koniecznos$¢ przygotowania wizyty serwisowej (z uwzglednieniem dostepnosci czesci i serwisantéw). Sprzedawca nie
odpowiada za zadne szkody poniesione przez Nabywce w wyniku awarii lub niesprawnosci towaru, w okresie gwarancji
i po zakonczeniu okresu gwarancji, za wyjgtkiem szkdd wyrzadzonych przez Sprzedawce umysinie.

7. Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi, tgcznie z kosztami transportu, dojazdu i pobytu specjalistéw,
ponosi Sprzedawce. Koszty demontazu zabudowy, zapewnienia dostepu, pracy podnosnikéw, dzwigéw, dodatkowej
obstugi technicznej, zabezpieczenn BHP, prac budowlanych, elektrycznych lub innych prac pomocniczych nie sg objete
gwarancjg i obcigzajg Nabywce, jezeli wynikajg z miejsca montazu, zabudowy lub instalacji Nabywcy.

8. W przypadku, gdy Nabywca zgtosi usterke lub wade podlegajaca jego zdaniem gwarancji, a w wyniku sprawdzenia przez
Sprzedawce i/lub weryfikacji przez technika serwisu okaze sie, ze czesci, ktére obejmuje gwarancja, nie sg uszkodzone
albo wada lub uszkodzenie nie podlegajg naprawie w ramach uprawnien z tytutu gwarancji, Nabywca zobowigzany jest
do zaptaty za wykonang naprawe oraz pokrycia kosztéw. Jezeli nie byto mozliwosci transportu towaru i naprawa winna
zosta¢ wykonana w miejscu, gdzie znajduje sie urzgdzenie, koszt dojazdu serwisu do urzadzenia z siedziby Sprzedawcy
do miejsca, gdzie znajduje sie towar pokryje Nabywca. Nabywca pokryje réwniez koszt pracy serwisu, zuzytych
materiatéw i wymienionych czesci wedtug aktualnego cennika Sprzedawcy.

9. W celu utrzymania gwarancji Nabywca zobowigzuje sie:

Agregaty S.A. z siedzibg w Wilkowicach przy ul. éwiqciechowskiej 36, wpisana jest do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu
1X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000701350. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego 549 tys.zt.



Serwis Wynajem Agregaty S.A.

AG REGATYO PL mail: serwis@agregaty.pl mail: serwis@agregaty.pl Swieciechowska 36 Nip: 6972084720

tel: 65 534 92 82 tel: 735918 152 64-115 Wilkowice www.agregaty.pl

a) Zagwarantowac warunki pracy urzadzenia, okreslone w dokumentacji technicznej producenta przekazanej wraz z
urzadzeniem;

b) Umozliwi¢ Sprzedawcy swiadczenie i udokumentowanie ustug serwisowych w czasie trwania okresu gwarancyjnego
i udokumentowanie wykonanie serwisu z wykazem prac i czesci;

c) W przypadku agregatow kogeneracyjnych i gazowych cyklicznie analizowaé, nie rzadziej niz co 250 mth, jako$¢/stanu
oleju smarnego pod katem zgodnosci z parametrami wskazanymi w karcie paliw stanowigcej zatgcznik do umowy.
Ciezar udowodnienia wtasciwej jakosci/stanu oleju (poprzez badania oleju) w sytuacjach spornych, spoczywa na
Nabywcy;

d) Przeprowadza¢ prace konserwacyjne urzadzenia, okreslone w dokumentacji technicznej przekazane wraz z
urzadzeniem.

10. Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen powstatych z przyczyn lezgcych po stronie Nabywcy lub osdb trzecich;

b) uszkodzern powstatych w wyniku nieprawidtowego dziatania lub montazu innych urzadzen/ instalacji
wspotpracujacych z urzadzeniem;

c) uszkodzen powstatych na skutek nieprawidtowego uzytkowania urzgdzenia;

d) zaniedban w realizacji okresowych czynnosci eksploatacyjnych ze strony Nabywce —w zakresie wynikajgcym z ksigzki
eksploatacyjnej i obowigzkéw operatora;

e) uszkodzen powstatych w wyniku sity wyzszej;

f)  materiatow, instalacji lub czesci Nabywcy;

g) prac wykonanych przez Kupujgcego lub osoby nieupowaznione przez Sprzedawcy;

h) czescii elementéw uszkodzonych na skutek nadmiernej eksploatacji;

i)  czesciielementdw podlegajgcych naturalnemu zuzyciu;

j)  elementéw elektronicznych, elektrycznych i sterujgcych, w szczegélnosci AVR/KVR, TDM, ptytki BTB, karty
komunikacji, sterowniki, regulatory, czujniki i moduty automatyki, jezeli nie zostaty zamontowane przez Sprzedawce
albo autoryzowany serwis wskazany przez Sprzedawce. W przypadku sprzedazy takich elementéw bez montazu
przez Sprzedawce albo autoryzowany serwis gwarancja nie obejmuje wad, uszkodzen ani nieprawidtowego dziatania
wynikajacych z montazu, podtaczenia, konfiguracji, warunkéw pracy urzgdzenia, przepiecia, niewtasciwego
uziemienia, wilgoci albo ingerencji oséb trzecich Urzgdzenia poddanego jakimkolwiek modyfikacjom bez pisemnej
zgody Sprzedawcy;

k)  Urzadzenia ze zmienionymi lub uszkodzonymi tabliczkami znamionowymi;

I)  Spalenia urzadzenia lub pozaru z jakiejkolwiek przyczyny.

11. Nabywca traci prawo do gwarancji w przypadku:

a) nieprzestrzegania warunkéw gwarancji;

b) stwierdzenia niezgodnej z dokumentacjg eksploatacji urzgdzenia;

c) samodzielnej naprawy, modyfikacji urzadzenia lub jego czesci lub powierzenia naprawy, modyfikacji lub przegladu
serwisowego podmiotowi trzeciemu przez Nabywce;

d) zgtoszenia wady lub usterki w sposdb niezgodny z pkt 3, a w szczegdlnosci w przypadku opdznienia Nabywcy w
zgtoszeniu wystapienia wady lub usterki;

e) stosowania paliw, ptyndw, smaréw niezgodnych 2z warunkami technicznymi urzadzenia oraz czesci
zamiennych/nieoryginalnych.

12. Nabywca bedzie na wtasny koszt dokonywat czynnosci obstugowych urzadzenia okreslonych w dokumentacji
techniczno-ruchowej urzadzenia niepowodujgcych wytaczenia Urzadzenia, w szczegdélnosci bedzie dokonywat inspekcji
wizualnej urzadzenia, sprawdzat i uzupetniat poziom wszystkich ptynéw, tj. oleju, paliwa gazowego, smardéw.

13. Sprzedawca moze uchyli¢ sie od wykonania zobowigzan wynikajgcych z gwarancji, jezeli Kupujacy nie zaptacit
Sprzedawcy catosci naleznej Ceny lub wynagrodzenia za ustugi serwisowe i nie zaptacit Sprzedawcy (mimo pisemnego
wezwania do zapfaty). Po uptywie terminu ptatnosci wezwania do zaptaty gwarancja wygasa od dnia uptywu terminu
do zaptaty zakreslonego w wezwaniu do zaptaty.

14. Serwis Urzgdzen w okresie gwarancji moze wykonywac jedynie autoryzowany serwis.

15. W okresie obowigzywania gwarancji ustugi serwisowe beda $wiadczone zgodnie z harmonogramem urzadzenia.

16. Sprzedawca nie odpowiada za wady bedace wynikiem zwyktego zuzycia czesci, jej niewtasciwego uzywania,
przechowywania lub zmian, przerébek lub napraw dokonanych przez podmioty trzecie inne niz autoryzowany serwis.

17. W przypadku sprzedazy czesci bez ustugi montazu Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia czesci
powstate po ich wydaniu Nabywcy wskutek niewtasciwego przechowywania, zawilgocenia, zabrudzenia, korozji,
uszkodzen mechanicznych, wytadowan elektrostatycznych, przepieé, kontaktu z paliwem, olejem, wodg albo innymi
substancjami, jak réwniez wskutek transportu organizowanego przez Nabywce.

18. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za szkody spowodowane wystgpieniem wady objetej gwarancjy ograniczona jest do
wysokosci ceny czesci. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate z przyczyn zwigzanych
z nabytymi produktami oraz ewentualne straty posrednie, jak utracone przez Nabywce zyski, korzysci, itp.

19. Strony wytaczaja odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi. Powyzsze wytaczenie nie dotyczy zlecen, uméw
zawartych z konsumentami oraz przedsiebiorcéw prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg wobec ktérej
stosuje sie przepisy dotyczgcych konsumenta.
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VIII. Sita wyzsza

1. Odpowiedzialnosc¢ Strony, ktéra wskutek dziatania sity wyzszej nie jest w stanie wykona¢ umowy, zostanie na czas
jej dziatania wyfaczona.

2. Pod pojeciem sity wyzszej rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Stron, ktérego nie mozna byto
przewidzie¢ ani mu zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci, w tym: wojna, stany wyjgtkowe, kleski
zywiotowe, strajki generalne, a takze niezalezne od Sprzedawcy opdznienia lub zaniechania producentéw czesci
zamiennych.

3. Kazda ze stron jest zobowigzana do niezwtocznego (nie pdzniej niz w ciggu 3 dni) zawiadomienia drugiej Strony o
wystgpieniu sity wyzszej pod rygorem utraty prawa do powotywania sie na nia.

4. W razie zaistnienia zdarzenia sity wyzszej uniemozliwiajgcego Stronom catkowite lub czesciowe wykonanie umowy,
termin realizacji ustugi przesuwa sie o okres trwania tych okolicznosci.

5. Zadne kary umowne ani roszczenia odszkodowawcze nie beda mialy zastosowania do opéinieri powstatych
bezposrednio na skutek okolicznosci sity wyzszej.

IX. Postanowienia kornicowe

1. Niniejsze OWS majg zastosowanie do wszelkich uméw zawieranych miedzy Sprzedawcg a Nabywcg. OWS stanowig
integralng czes¢ tych uméw. Jakakolwiek zmiana OWS wymaga dla swej waznosci formy pisemnej lub
dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych
wtasciwych ustaw prawa polskiego.

3. Przeniesienie jakichkolwiek praw i obowigzkéw Nabywcy wobec Sprzedawcy wynikajgcych ze ztozonego
zamowienia/zawartej umowy na osobe trzecig wymaga uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.
4. Wszelkie spory wynikajagce z Umowy lub OWS bedg rozwigzywane przez Strony przede wszystkim na drodze

polubownej. W przypadku braku porozumienia w terminie 30 dni, sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporow
bedzie sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy
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